Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto rendelkezések

A Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § (1) bekezdése szerint altalanos szerzddési
feltételnek mindsul az a szerzGdési feltétel, amelyet az alkalmazdja tébb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél
kézremUlkodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. A Ptk. 6:78. § (1) bekezdése szerint
az altaldnos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) 2. § a) pontja szerint elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsnak mindsiil
minden olyan informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatads, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog
vagy szolgaltatas, Uzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon térténé igénybevétele.

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése szerint a szolgaltatd koteles az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasra vonatkozo altaldanos
szerzGdési feltételeket oly modon hozzaférhet6vé tenni, amely lehet6vé teszi az igénybe vev6é szamara, hogy tarolja és el6hivja
azokat.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) 4. § 10. pontja szerint tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsil minden olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte
nélkil gy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkétése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévl eszkozt alkalmaznak.

A fenti jogszabélyhelyek figyelembevételével jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed minden
olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra és igyletre, amely a jelen ASZF-ben meghatarozott felek, azaz a 2.1 pontban
részletesen meghatarozott szolgaltaté, BP Electric Korlatolt Felelosségii Tarsasag . (tovabbiakban: Tulajdonos.) és az altala
Uzemeltetett alfaled.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) a 2.2. pont szerint meghatdrozott regisztrald, illetve az
elektronikus aruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) vasarlé vev6, mint tavollevék kdzott jon Iétre.

A jelen ASZF tartalmazza azokat a kikotéseket és feltételeket, amelyeket figyelembe kell venni a Weboldal, illetve a Webaruhaz
hasznalata soran.

A Webaruhdzban térténé vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel torténik, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon és
technikai lépésekkel. A Webaruhaz termékei belfdldi és (egyes alabb részletezett eurdpai orszagok tekintetében) kulfoldi
hézhozszallitdssal rendelheték meg.

A Webdaruhaz hasznalata sordn a termék(ek) megrendelésével a Vevd elektronikus Uton kot szerz6dést a Tulajdonossal és egyuttal
nyilatkozik arrdl, hogy teljes mértékben megismerte, tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A megrendelés és a
nyilatkozat a Tulajdonosnal elektronikusan kertl iktatasra.

A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre, a megrendelés és visszagazolasanak nyelve is a magyar nyelv.
A Tulajdonos magatartasi kddex rendelkezéseinek nem vetette ald magat.

A szerzodés
2.1. A szerz6dd partner adatai, akivel a Vev6é a Webaruhazon keresztll szerz6dést kot:

Cégnév: BP Electric Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2730 Albertirsa, Temesvari utca 57.

Addszam: 28824619-2-13

Nyilvantartasi szam: 13-09-208611

Cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36 30 540 5239

E-mail cim: info@alfaled.hu

E-mail cim a rendeléshez, reklamaciéhoz: info@alfaled.hu
Bankszamlaszam: 12010635-02040992-00100007

Tarhely szolgaltaté cégneve: UNAS Online Kft.

Tarhely szolgaltaté székhely cim: 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
Tarhely szolgaltato elektronikus levelezési cime: unas@unas.hu

2.2. Regisztracio, a szerzodés létrejotte, az elektronikus szerz6déskotés egyes lépései
2.2.1. Regisztracio

A Tulajdonos altal a Weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok egy része igénybe vehetd regisztraciod
nélkil is mindazok szamara, akik az érvényben lévd, idevonatkozo jogszabalyok értelmében cselekvGképességgel rendelkeznek és az
adatkezelési feltételeket kifejezetten elfogadtak. A Webaruhdzban torténd vasarlashoz a vasarlassal kapcsolatos (tébbek k&zott
személyes) adatok megadasa és az ASZF elfogadasa is sziikséges. Egyes szolgaltatasok (pl. hirlevél, térzsvasarldi kedvezmények) a
Weboldalon térténd regisztraciohoz kotottek.

A regisztracidéra ingyenesen, a Regisztracié menlpont alatt, az ott talalhatdé adatlap kitoltésével kerlilhet sor. A Regisztracid
mendpont alatt egy valés e-mail, keresztnév, vezetéknév, felhasznaldnév valamint egy valasztott jelszd megadasa szlikséges. Az
adatok megadasat kovetéen a regisztracié egy aktivalé e-mail Gtjan létrejon. A Weboldalon regisztralé személy a regisztraciokor (a
megfelel jeloléssel) elismeri, hogy a Weboldalon koézzétett Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit és feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A regisztralé személy a regisztracié soran koételes a rendszer altal kért adatokat a valésagnak megfeleléen megadni. A Tulajonos, a
regisztracié soran tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet esetleges szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibakért semminem( feleldsség nem terheli. A Tulajdonost nem terheli felel6sség az abbdl adédo karokért sem, ha a
regisztrald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Tulajdonosnak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.

A regisztrald személy a regisztracidval elismeri, hogy 18. életévét betoltott korlatlanul cselekvOképes személy, vagy 16. életévét
betdltott kiskord személy, aki rendelkezik a torvényes képvisel6je engedélyével.

A 16. életévét be nem toltott kiskorl természetes személy és egyéb cselekvOképességet korlatozé gondnoksag alatt allé személy
hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6je beleegyezése/jovahagyasa is szlikséges; ezért
ezen személyek sikeres regisztracidjanak és a szolgdltatdsaink igénybevételének elbfeltétele a torvényes képvisel6
beleegyezése/jovahagyasa. A torvényes képvisel6 beleegyezése/jovahagydsa az ezen személy tevékenységéért torténé teljes

felelésségvallalast is jelenti.



14 év alatti vagy cselekvGképességet kizaré gondnoksag alatt alld6 személy a Weboldalon nem regisztralhat, nyilatkozatokat nem
tehet. 14 év alatti vagy cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy nevében térvényes képviselGje regisztralhat és
tehet jognyilatkozatokat - azzal, hogy az ilyen személy tevékenységéért a térvényes képviseld vallalja a felelésséget.

A Tulajdonos fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztracio kezdeményezését indoklas nélkll visszautasitsa, illetve a regisztraciot
jogszabalysértés, illetve jelen ASZF megsértése esetén barmikor visszavonja.

A regisztraldé személy a regisztracidban megadott adatait a felhasznalénév/jelszdval torténd belépés utédn a Felhasznaléi menlben
barmikor mddosithatja.

Az Gizenet megérkezését kovetben a Tulajdonos haladéktalanul gondoskodik a regisztracié torlésérdl. A felhasznaldi adatok a torlést
koévetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és
dokumentumok meg0lrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utan a regisztracidos adatok visszadllitdsara nincs
mad.

2.2.2. Termék megrendelése a Webaruhazban

A Webaruhazban bemutatott termékek a Tulajdonos kizarélagos tulajdonat képezik.

A termékek mellett feltiintetett arak egységarak, magyar forintban értendbek, és tartalmazzak a hatalyos jogszabaly szerinti
altalanos forgalmi adét; ugyanakkor a termékek Weboldalon feltlintetett &ra nem tartalmazza a széllités koltségét. A szallitasi koltség
a jelen ASZF-ben és a megrendelést megel6zéen a Vevé valasztasanak megfelelGen kiilon is feltlintetésre kerl.

A Weboldalon koézzétett egységarak valtoztatasanak jogat a Tulajdonos fenntartja azzal, hogy a moddositdas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép életbe és a mddositas a korabban megrendelt termék vételarat nem befolyasolja.

Kiszallitds Magyarorszag és egyes europai orszagok (Ausztria, Belgium, Dania, Egyesllt Kirdlysag, Franciaorszag, Hollandia,
Németorszag, Irorszag, Olaszorszag, Romania, Svédorszag, Szlovakia) teriletén torténhet.

Az el6reldthatd szallitasi idordl a Tulajdonos a megrendeléskor tajékoztatja a Vevot.

A megrendelt termékek kiszallitdsa futarszolgdlattal (hazhozszallitassal), illetve csomagpontra vagy csomagautomataba torténd
kézbesitéssel torténik. A Webaruhaz tobb szallité partnerrel (pl. GLS, ExpressOne, Foxpost, MPL) m{ikédik egyltt annak érdekében,
hogy a Vevé a szamara legmegfelelébb megoldast valaszthassa.

A szallitasi koltség Osszege a Vevo altal valasztott szallitasi modtol, a szolgaltaté aktualis dijszabasatol, valamint a
csomag jellemzoitol (pl. suly, tilméretes termék) fiigg. Az aktualis szallitasi dijakrél a Vevo a megrendelési folyamat soran, a
szallitdsi mod kivalasztasakor, még a megrendelés véglegesitése és elklldése el6tt pontos tajékoztatast kap. A rendszer a kosar
tartalma alapjan automatikusan kalkulalja a fizetendd dijat.

Utanvétes fizetési mdd valasztasa esetén a szallitasi dijon feltl tovabbi kezelési koltség (utanvét dij) keril felszamitasra, melynek
pontos Gsszegét a Webaruhaz a fizetési mad kivalasztasakor, szintén a megrendelés véglegesitése el6tt egyértelmien feltiinteti.

Kulfoldi szallitds esetén a csomagkildés dija egyéni kalkulacidval torténik. Ebben az esetben a szallitasi dij megallapitasardl
mindenképp elGzetes egyeztetés sziikséges.

A megrendelés egyes lépései:

A megvasarolni kivant terméket helyezze a Weboldalon talalhaté virtualis kosarba.

A kosarba helyezés utan a ,Kosar tartalma” oldal jelenik meg.

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarolok még” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellenbrizze a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat.

A mennyiség megadasat kdvetden a “Kosar Frissitése” gomb megnyomasa utan frissil a kosar tartalma.

Ezt kévetGen a ,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva szikséges a szallitdsi mdd valasztdsa, a szallitdsi és a szamlazasi cim
megadasa. A Vevinek lehetGsége van a szallitasi cimtdl eltéré szamlazasi cimet megadni.

Fizetési méd kivalasztasat kovetben az adatok végsé ellenbrzése és az ASZF elfogadésa utdn a ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva a megrendelés véglegesitése és elkiildése torténik a Tulajdonos részére.

A megrendelés befejezése tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Veve6 részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

A Vevének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék térlése a kosarbal).

A Tulajdonos a megrendelés megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran belll e-mail-ben visszaigazolja. A
visszaigazolds a VevO megrendelésének a részleteit is tartalmazza, azonban ez nem jelenti a Vev6 megrendelésének elfogadasat,
hanem arrdl tdjékoztatja a Vev6t, hogy megrendelése megérkezett a Tulajdonoshoz. A Tulajdonos a Vevé megrendelését (ajanlatat)
kilon elfogadast tartalmazé e-mail Utjan igazolja vissza.

A Vevd megrendelésének beérkezése a Vevd részérdl ajanlati kotottséget eredményez.
2.2.3. A szerzodés létrejotte

A Vevi és a Tulajdonos kozott a szerz6dés a vevoi megrendelés (ajanlat) Tulajdonos altali elfogadasardl sz6l6 e-mail Vevéhoz torténd
megérkezésével jon létre.

A Vevé mentesll az ajanlati kotottség aldl, amennyiben 48 6ran belll nem kapja meg a Tulajdonostdl az elkiildétt megrendelésére
vonatkozé visszaigazold e-mail-t.

Amennyiben a Vevé nem kap visszaigazold e-mailt, akkor el6szér sziveskedjen postafidkjanak levélszemét(SPAM) mappajat
megnézni, amennyiben a visszaigazolé e-mail-t itt sem latja, akkor a rendelése érvénytelen volt, nem tortént meg, igy kérjik,
sziveskedjen felvenni a Tulajdonossal a kapcsolatot e-mail Utjan vagy telefonon keresztdl.

A Tulajdonos kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy egyes megrendeléseket indokolds nélkil elutasitson. Ezen jog
fenntartasanak oka tobbek kozott korabbi kellemetlen megrendelési tapasztalat, negativ fizetési hajlanddsag lehet.

A Webaruhazban leadott megrendelés visszaigazolasaval a tavollevs felek kozott elektronikus Gton jon létre szerz6dés, amelyre a
jelen ASZF-ben és a Bevezetd rendelkezésekben felsorolt jogszabalyokban foglaltak iranyaddak.

2.2.4. Szallitas

A megrendelés elkiildését kovetéen a Vev6é egy ,Koszonjlik a rendelésed” e-mailt kap, ezt kovetéen a megrendelés statusza:
.Feldolgozads alatt” lesz. A feldolgozas alatti allapotrdl szélé e-mailt kovetéen akkor, amikor a megrendelés szerinti csomag
Osszedllitdsra és a futarszolgalat részére atadasra kerilt, a Vev6 egy e-mailt kap, amelyben a Tulajdonos tajékoztatja a Vevét a
csomagszamrol is, amelyen a Vev6 a csomagot nyomon tudja kévetni. Amennyiben a Vevd altal rendelt termék pillanatnyilag nem
elérhetd, azaz nincs raktaron (amely tény egyébként a Weboldalon a termék adatainal feltlintetésre keril), a Vevé a ,K6szonjik a
rendelésed” e-mailt kévetéen errdl a ,Rendelésed varakozas alatt” jelzéssel e-mailben tajékoztatast kap. A Vevé e-mailben, telefonon
a hidnyzo termékkel, szallitasi idejével kapcsolatban tovabbi tajékoztatast is igényelhet. Amikor a hianyzdé termék is rendelkezésre
all, a csomag 6sszeallitdsat kovetden — a fent leirt eljarasi rendnek megfeleléen — a Vevo részére kiszallitédsra kerdil.



Futarszolgalat (GLS, ExpressOne, MPL) viszi hazhoz a VevOnek a megrendelt terméke(ke)t. Amennyiben a megrenelt termlékek
méret és sllya a meghatarozott értéken belil van, a vasarld kérheti a megrendelését GLS automataba vagy GLS csomagpontra,
FoxPost automataba és Postapontra is. A kézbesités munkanapokon 8:00-17:00 éra k6zott torténik. Amennyiben az els6 kézbesités
sikertelen, a futar egy értesit6t hagy a Vevl postaladajaban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhato idépontjaval. Az, hogy a kézbesités
napjan a futar milyen idépontban érkezik, minden esetben a futar napi Utvonalatol fligg, el6re nem lehet megmondani. Amennyiben a
Vevé az utanvétes fizetési mddot valasztotta, fizetnie a futarnak kell, ezért kérjik, kdvesse figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztaban
legyen csomagja érkezésével.

A hazhozszallitaskor, a termék atvétele megtérténik a Vevd altal, akkor, amikor az adott terméket a futartdl atveszi, illetve az
atadas-atvételt igazold okiratot a Vevo alairja.

Amennyiben a Vevo barmilyen sérilést 1at a csomagoldson vagy a terméken az atvételkor, ugy a futartdl kell - a sériilést igazold -
jegyzokoényv felvételét kérnie. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds vagy a termék, azt a Vevének a Tulajdonos
részére is haladéktalanul irdsban (e-mail) jeleznie kell.

Amennyiben az atvételkor jegyzdkonyv felvételét a Vevd nem kéri, Ugy a szallitdlevél Vevs altali aldirasaval az atvett csomag
kulséleg a megrendelésben foglaltaknak megfelelének tekintendd.

A termék a teljes vételar kiegyenlitéséig a Tulajdonos tulajdonat képezi, sem zalogul, sem fedezetlil nem szolgalhat.
Amennyiben a szallitds soran a termék kézbesitése a Vevd hibajabol addddan sikertelen, ennek tényér6l a GLS Futarszolgalat
értesitést kuld a feladénak. Ebben az esetben a Tulajdonos felveszi a Vevével a kapcsolatot és megkiséreli a csomag ismételt
kiszallitasat. Ebben az esetben az 6sszes szallitasi kbltség a Vevét terheli.
2.2.5. Fizetés
A terméket a Vev6 sajat valasztdsa szerint kifizetheti: banki el6re utaldssal, bankkartyas fizetéssel vagy utanvéttel. Tulajdonos
kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos esetekben el6re utaldst kérjen vagy meghatarozott rendelés esetén bizonyos
fizetési modokat kizarjon.
2.2.5.1. Banki el6re utalassal:
Banki el6re utalas esetén kérjiik, hogy az alabbi bankszamlaszamra utalja a megfeleld 6sszeget.
Banki adataink:
BP Electric Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
Szamlaszdm: 12010635-02040992-00100007
Kérjuk, az utalds soran feltétlendl adja meg a megrendelése azonosité szamat.
Kérjlik, a megrendelés 6sszegének az atutalasakor adja meg a kézlemény rovatban a fizetési azonositojat!
A szamlat a Tulajdonos a megrendelt termékkel egyutt nyomtatott vagy elektronikus Uton (e-szamla) kuldi el a Vevének.
2.2.5.2, Utanvétellel:
Az utanvételes fizetési mod esetén a Vevé megrendelése visszaigazolasat kovetéen a Tulajdonos utanvétes kildeményként feladja a
csomagot a Vevd altal megadott cimre és a Vev6 a csomag atvételekor fizeti ki a futarnak az ellenértéket, amely megrendelt
termékek vételarat és a szallitasi dij 6sszegét is tartalmazza. Utanvét esetén a szallitasi dijon fellil tovabbi 590,-Ft dijat szamolunk fel
amit minden esetben a Vevének kell megdfizetnie.
2.2.5.3. Online bankkartyas fizetéssel:
A Webdruhdz részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar Nemzeti Bank engedély
szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor a Vevét atiranyitjuk a Barion
fizetGoldalara, igy a fizetés kozvetlenll az altaluk Gzemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai
szerint m(ikodo oldalon torténik, és nem a Webaruhaz oldalan. A Vevd kartya-, illetve a mogétte allé szamla adatai, (pl. szam, lejarati
datum) semmilyen formaban nem kertilnek a Webaruhaz birtokaba, ezen adatokba a Webaruhaz betekintést nem nyerhet.
A Webaruhazban a Vevd az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

e MasterCard

® Maestro

e Visa

® Visa Electron

e American Express
2.2.6. Elallasi jog
A jelen pontban foglaltak kizadrélag a szakmaja, foglalkozésa vagy Ulzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes személy

Vevékre vonatkoznak, akik arut vesznek, rendelnek, kapnak, hasznalnak, igénybe vesznek, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikaciod, ajanlat cimzettjei lehetnek.

Az online vasarlasnal fizikai kontaktus nélkil torténik a vasarlas, kizardlag képekre, videdra, termékismertetére vagy vasarloi
tapasztalatokra tdmaszkodva. Igy eléfordulhat, hogy a megvasarolt termék nem olyan, mint amire a vasarlé gondolt. A jog ezt a
helyzetet kompenzaélja a vasarlas elallasi lehetéségével, eszerint a fogyasztdnak a termék kézhezvételétdl 14 napon bellil joga van
eldlini a vasarlastdl.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személy. Bt., Kft., Zrt, Nyrt, e.v., egyéb cégforma nem mindsiil fogyasztonak, nincs elallasi joga.

A fentiek szerinti Vevd jogosult a termék adasvételére iranyuld, az interneten (tavollevék k6zott) megkotott szerzédéstél a termék
atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll jogszabalyi felhatalmazas (lasd: Korm.rendelet 20. §) alapjan egyoldaltan, indokolas
nélkdl elalini. (A hataridébe a termék atvételének napja nem szamit bele.)

A Vevot megilleti tovabba az a jog is, hogy a szerzédés létrejottének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
gyakorolja indokolas nélkili elallasi jogat.

Ha a Vevd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat irdasban kételes eljuttatni az aldbbi

elérhet8ségek igénybevételével a Tulajdonos részére postai Gton: 1182, Budapest, Ull&i it 579. vagy elektronikus Gton kiildétt levél
utjan: info@alfaled.hu.

Az eldlldsi nyilatkozatra mintat a Korm.rendelet 2. sz. melléklete tartalmaz.

Vita esetén a Vevét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogadt a jelen pontban meghatédrozott rendelkezéseknek, illetve a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a Vevé a megjeldlt hataridében, minden kétséget kizardan
igazolhaté mddon nem kildi meg eldllasi nyilatkozatat, ez igy mindstl, hogy nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz6dése nem kerll felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

Postai Uton torténé kiildés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailben térténd értesités esetén az e-mail kildésének idépontjat



vessziik figyelembe a hatarid6 szamitdasa szempontjabdl. A Vevének az eldllasi nyilatkozatot tartalmazd levelet ajanlott
kildeményként sziikséges postara adni annak érdekében, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Elallds esetén a Vevd koteles a megrendelt terméket megfeleld médon és csomagolasban a Tulajdonos 1182, Budapest, Ull8i Gt 579.
szam alatti cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl visszakdldeni.

Ha a Vevé tobb mint egy terméket rendelt meg, barmelyik vagy az 6sszes termékre vonatkozd szerzédéstol elallhat.

A terméknek a Tulajdonos fenti cimére torténd visszakuldésének koltsége a Vevét terheli. Utanvéttel visszakuldott csomagot, illetve
nyilvanvaléan nem megfelel6 mddon és/vagy csomagolasban visszakild6tt terméket nem all moédunkban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Vev6t mas koltség nem terheli.

Ha a Vevé6 eldll a szerzddést6l, haladéktalanul, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (arrdl szdlo értesiléstol)
szamitott 14 napon bellil a Tulajdonos visszatériti a Vevé altal teljesitett ellenszolgaltatast, kivéve a termék(ek) visszaklldésének
koltségét, valamint azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Vevé a Tulajdonos altal felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott.

A Tulajdonos jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vevd nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakuldte: a kettd k6zll a Tulajdonos a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités a Vevé altal alkalmazott fizetési mdddal megegyezéen torténik. A Vevé kifejezett beleegyezése alapjan a visszatérités
torténhet mas maddon is (pl. banki atutalassal), amely a Vev6 szamara nem okoz tobbletkdltséget.”

A visszaklldend6 termékhez a Vevének mellékelnie kell a szdllitolevelet, és lehetGség szerint megjel6lend6 a visszaktildés oka is. A
visszakildés okanak megjelolése, azaz az eldllasi jog indokoldsa nem koételezd, igy amennyiben a Vevé nem tiinteti fel a visszaktildés
okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbdl barmely kapcsoldédod joganak csorbulasat.

Amennyiben kérdése lenne az eldllasi jogra vonatkozéan, tgyfélszolgalatunkhoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:
E-mail: info@alfaled.hu

Telefon: +36 30 540 5239

Postacim: 1182, Budapest, Ull6i Gt 579.

2.2.7. Szavatossag

A Vevé a Ptk. 6:159 § - 6:170 § rendelkezései szerint a Tulajdonossal szemben hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt, a
termék hibaja esetén pedig termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt kellék- és termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan azonban nem érvényesithetd.

2.2.7.1. Kellékszavatossagi igény

A Felhaszndlé a Szolgdltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznalod az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

A Felhaszndl6 - valasztésa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet javitast vagy cserét, kivéve, ha ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a javitast vagy a cserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba méar a teljesités idopontjédban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kdvetben keletkezett. Az egy
év leteltét kovetbéen a bizonyitasi teher megfordul, tehat vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban is fennallt.

2.2.7.2. Termékszavatossagi igény

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatdrido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhaszndl6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.
2.2.7.3 Jotallas
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) rendelkezik. A rendelet hatalya az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett, a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre terjed ki.

A Korm. rendelet alapjan a kotelez6 jotallas idétartama a termék vételaratdl fliggéen savosan, az aldbbiak szerint alakul:



e 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év.
e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén két év.
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridé a termék Fogyasztd részére torténd atadasa napjaval, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Fontos, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. A jotallasbdl fakadd jogok ugyanakkor a szavatossagi jogosultsagoktdl (7.1. és 7.2.
pont) figgetlenil megilletnek.

Jogos jotdllasi igény esetén a hibas termék visszajuttatdsanak, valamint a javitott vagy cserélt termék ismételt kiszallitasdnak
koltsége a vallalkozasunkat terheli. Kérjik, a hiba észlelése utan haladéktalanul vedd fel vellink a kapcsolatot elérhet6ségeinken,
hogy egyeztessiink a visszakuldés részleteirdl.

2.2.8. Panaszkezelés

elérhet6ségeken:

E-mail: info@alfaled.hu

Telefon: +36 30 540 5239

Postacim: 1182, Budapest, Ull8i Gt 579

A telefon Gtjan eszkozolt szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6ség van, azonnal orvosoljuk. Ha a panasz jellegébdl adoddan, a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, vagy ha a Vevé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a panaszrol
jegyzbékonyvet vesziink fel. A felvett jegyzOkdnyvet 5 évig, a panaszra tett érdemi vdlaszunkkal egyUtt megdrizzik. A felvett
jegyz6konyv alapjan az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jarunk el.

Az irasban érkezett panaszt 30 napon belll kivizsgaljuk és valaszoljuk meg. A panasz elutasitasa esetén a Tulajdonos az elutasitas
indokairdl irasban tajékoztatja a Vevét.

A Tulajdonos mind a telefon Utjan, mind az irdsban eszk6zolt panaszt azonositdé szammal latja el a panasz konnyebb
visszakereshet6sége érdekében.

A panaszkezelés sordn a Tulajdonos a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfelel6en jar el.
2.3. A megrendelés adatainak tarolasa

A Tulajdonos a megrendelésének adatait elektronikusan tarolja. A Vevli adatok adatkezelésének id6tartama az Adatkezelési
tajékoztatdban talalhaté meg.

Vegyes rendelkezések

3.1. Az ASZF egyoldal(t médositasa

A Tulajdonos jogosult jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket barmikor, egyoldaltan médositani. A Tulajdonos a mddositasokrdl a
VeviOket a Weboldal fellletén keresztil tajékoztatja. A modositast kovetéen a Webaruhaz hasznalatanak feltétele, hogy a Vevé a
Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon a mddositast kifejezetten elfogadja. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
koévetben leadott megrendelésekre alkalmazanddk.

A Tulajdonos kifejezetten fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon, elézetes
figyelmeztetés nélkil, és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze at.

3.2. Kapcsolat

A Webaruhaz telefonos ligyfélszolgalatanak elérhetGségei:
Telefon: +36 30 540 5239

A Webaruhaz telefonos tigyfélszolgalatanak nyitvatartasi ideje:
munkanapokon 8:00-16:30.

Az Ugyfélszolgalat postacime:

BP Electric Korlatolt Felelésségl Tarsasag

1182, Budapest, Ull8i ut 579

Termék visszakildése esetén a cim:

BP Electric Korlatolt Felelsségli Tarsasag

1182, Budapest, Ull8i ut 579

3.3. Vitas iigyek és jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Vev6 és a Tulajdonos kozott esetlegesen fenndlld vita egyeztetések, targyaldsok utjan nem rendezdédik, a Vevd
birdsagi eljarast kezdeményezhet, illetve az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre a Vevd részére:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal:

A Vev6 jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatdsag hataskore nem terjed ki a szerz6dés |étrejottére,
érvényességére, joghatdsaira és megsziinésére vonatkozd rendelkezések betartdsanak ellenérzésére.

- Békéltetd Testliilet eljarasanak kezdeményezése:

A birdsagi eljarast megel6z6 fogyasztdi vitarendezés eszkdze a gazdasagi kamardk mellett miikod6 békéltetd testiletek el6tti eljaras,
amelynek célja, hogy a fogyasztdk és a gazdalkodd szervezetek, azaz a vallalkozok kozott felmerilt vitds tgyeket a felek kozott
egyezséggel zarja le. A békéltet6 testlletek hataskorébe tartozik a fogyaszté (azaz Vevd) és a vallalkozas (azaz a Tulajdonos)
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletdé jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A vallalkozast, amely ellen a fogyasztd kérelmét benyujtotta, az eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. A birdi Gt
igénybevételére a békéltets testlleti eljaras lefolytatasat kovetben is van lehetGség.



A Tulajdonos székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikddtetett Békéltetd Testilet
A Pest Megyei Békéltet6 Testlilet székhelye:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beaddsa: PMKIK hivatali kapun keresztiil
Tovabbi informacidk a https://www.bekeltetes.hu linken taldlhatdk.
- Online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurdpai Unidban tartdozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok ko6zotti, online
adasvételi, szolgaltatdsi szerzOdésekbdl eredé kotelezettségekkel kapcsolatban felmertld jogvitdk, igy az online megkotott
szerz6désekkel 6sszefliggd fogyasztdi jogvitdk birésagi eljarason kivili rendezése céljabdl rendelkezésre all az Eurdpai Bizottsag altal
mikodtetett eurdpai online vitarendezési platform. Az online vitarendezési platform a http://ec.europa.eu/odr linken elérhet6. E
vitarendezési platform igénybevétele esetén e-mailcimiink: info@alfaled.hu.

- Birdsagi eljaras kezdeményezése:

A Vevé jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
3.4. A Weboldalon talalhato internetes hivatkozasok

A Weboldal harmadik felek altal m{kodtetett weboldalakra mutatd internetes hivatkozasokat tartalmazhat. A Tulajdonosnak az ilyen
hivatkozasokra, illetve az érintett weboldalak tartalmara nincs rahatasa és azokért semmilyen felel6sséget nem vallal. A Vevl a sajat
felelGsségére jogosult ezen weboldalakat latogatni. A harmadik felek altal mikodtetett weboldalak hasznalata soran, az adott
weboldalra vonatkozo altalanos szerzédési feltételek és adatvédelmi szabalyzat rendelkezései iranyaddak.

3.5 Az ASZF hatalyba lépése

Jelen ASZF hatélyba lépésének iddpontja: 2023. év oktdber 12. napja.


https://www.bekeltetes.hu/
http://ec.europa.eu/odr

